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W INTERVIEW

Zwei Ristko-Experten: Andreas Altena

,Ohne Risiko kein Geschaft”

Erfolgversprechendes Risiko-Management solite so genau wie maglich auf die spezifischen Aufgaben hin angepasst und
zugleich prozessorientiert sein. Im Gesprach mit dem Berater-Magazin erldutern Geschaftsfiihrer Andreas Altena und
Risiko-Manager Frank Moritz von der Altena-TCS GmbH, wie das im Unternehmensalitag aussieht.

Berater-Magazin: Warum brauchen Unternehmen
ein Risikomanagement-System?

Andreas Altena: Die Compliance-Pflichten filr Unter-
nehmen werden immer undurchsichtiger und die Risi-
kolage damit immer komplexer. Unabhangig vn direkt
ersichtlichen Anforderungen wie etwa Haftungsthe-
men oder Vertragsregelungen sollte daher jedes Unter-
nehmen iiber ein systematisches Instrument verfiigen,
das auch der Organisationstruktur gerecht wird.

Frank Moritz: Ein Risikomanagement-System (RM-
System) hilft, bekannte Risiken zu bewerten und struk-
turiert zu beobachten. AuBerdem fassen sich dadurch
neue Risiken erkennen. Auf diese Weise kinnen Risiken
gegeneinander gewichtet oder minimiert werden.
Riickstellungen, die bereits gemacht wurden, kdnnen
dann entsprechend angepasst werden. Es knnen also
auch unmittelbare finanzielle Vorteile daraus resuitie-
ren. Denn ein RM-System bietet eine iibergreifende
Steuerung iiber alle Unternehmensrisiken.

Berater-Magazin: Und wenn Unternehmen Compli-
ance-Regeln nicht geniigend abbilden?

Moritz: Unterscheiden sollte man dann zwischen inter-
nen Folgen, also einem direkten Schaden aus dem Risi-
ko, wie etwa Datenverlust, Produktionsausfallen oder
auch Marktpreisrisiken. Auf der anderen Seite stehen
extern vermehrt Berichte iiber Sanktionen, etwa durch
die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
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Bafin. Das StrafmaB kann von schriftlichen Abmah-
nungen iiber BuBgelder bis zum Entzug der Banklizenz
reichen. Auch sind bereits Geschaftsfiihrer, die gegen
das Gesetz zur Kontrolle und Transparenz verstofien ha-
hen, rechtskraftig verurteilt worden.

Altena: Ein Verlust an Reputation bedroht die Firma
nahezu immer.

Berater-Magazin: Welche Kommunikation braucht
ein Risikomanagement?

Maoritz: Meistens ist eine ,offene Risikokultur” zu emp-
fehlen. Das heiBit, dass Risiken — mit einigen Ausnah-
men — fiir die Mitarbeiter sichtbar sind. Dadurch lernen
sie, selbst Risiken zu erkennen und zu melden. Auf Dau-
er fiihrt das zu einem héheren Standardisierungsgrad
bei der Risikobearbeitung.

Berater-Magazin: Welche Anlaufschwierigkeiten
sind iiblich?

Moritz: Neben einem generellen Vorbehalt gegeniiber
Neuerungen werden bestimmte bekannte Risiken oft
nicht gerne thematisiert. Dach Risiken verringern sich
nicht, indem man sie ignoriert, im Gegenteil. Ein an-
deres interessantes Phanomen ist: Mitarbeiter, die die
Vorteile eines RM-Systems erkannt haben, agieren
schon mal iibermotiviert. Unternehmen sollten sich
dann schnell wieder auf ihre wirklich kritischen Risiken
fokussieren.

.. und Frank Moritz

Berater-Magazin: Wie ldsst sich das lenken?
Moritz: Transparenz ist wichtig. Mitarbeiter wollen wis-
sen, was mit ihren Meldungen passiert. Bei abgelehnten
Risikomeldungen sollte man auch eine Begriindung fiir
die Ablehnung liefern. Hiufig liegt ja einfach der Wert
des Schadens noch unterhalb der Meldegrenze.

Berater-Magazin: Warum ist dafiir eine ,Prozess-
orientierung” in den Abteilungen wichtig?

Altena: Bei Prozessen betrachtet man die Ablaufe des
gesamten Unternehmens mit allen nétigen Ressourcen
wie Menschen, Maschinen und so weiter unter einem
Kunde zu Kunde“-Blickwinkel. Alle Beteiligten leisten
einen wertschipfenden Beitrag fiir den Kunden. Abtei-
lung hingegen kommt von abteilen und ist damit genau
das Gegenteil von Prozessorientierung. Im Idealfall sieht
man keine Abteilungen mehr. Fiir die Compliance bedeu-
tet dies eine deutliche Vereinfachung, da sie die Anforde-
rungen direkt bezogen auf die Unternehmensprozesse
betrachten kann.

Berater-Magazin: Was bedeutet hierfiir der ,risi-
kobasierte Denkansatz” der iiberarbeiteten [50-
Norm 9007?

Altena: Diese Revision, die voraussichtlich im Septem-
ber 2015 verdffentlicht wird, weist zwar auf Normen
zum Risikomanagement, wie etwa die 150 31000, hin.
Primadr geht es hierbei aber im Unternehmen um eine
Kultur und ein Vorgehen, das auf Fehlervermeidung
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und praventives Handeln ausgerichtet ist. Also etwas,
was jeder von uns kann und tut. Niemand iiberquert
schlieBlich eine Stralie, ohne sich vorher @iber das Risi-
ko Gedanken zu machen.

Berater-Magazin: Welche Verdnderungen sind da-
mit verbunden?

Altena: Aus meiner Sicht beriihrt dies die bisher ge-
lebte und etablierte Kultur im Unternehmen. Immer
wieder sehe ich ausgeprigten Aktionismus in Firmen.
Nachhaltiges Handeln bedeutet aber iberlegtes Han-
deln. Hier sind vor allem die Fiihrungskrafte als Vor-
bilder bei der Unternehmenskultur gefragt.

NEWS

Firmenprofil

Die Aftena-TCS GmbH in Krefeld bietet Dienstleis-
tungen rund um Managementsysteme an. Diese
fuBen auf den wichtigen internationalen Standards
und spezifischen nationalen gesetzlichen und
behérdlichen Anforderungen.

Berater-Magazin: Was hei3t das fiir kiinftiges Risi-
komanagement?

Altena: Bisher haben Firmen ein Risikomanagement-
System meist wegen auBerer Anforderungen wie etwa

RFH KolIn: Neuer Studiengang Compliance

und Corporate Security

um Wintersemester 2015/16 startet an der

Rheinischen Fachhochschule Kdln der LL.M.-
Masterstudiengang Compliance und Corporate Secu-
rity. In drei Semestern erwerben Studierende mit der
berufsbegleitenden praxisorientierten Hochschulaus-
bildung Kenntnisse als Compliance- und Sicherheits-
experten. Ein richtig konzipiertes Risikomanagement
und das Erfilllen von Compliance- und Sicherheitsfor-
derungen sind wesentliche Bestandteile einer effek-
tiven Unternehmensfiihrung. Das Konzept des Mas-
terstudiengangs beruht daher darauf, dass einerseits
Compliance nicht von Security zu trennen ist und zum
anderen, dass juristische und betriebswissenschaft-
liche Kenntnisse verzahnt werden miissen.

Der LL.M.- Abschluss setzt den Schwerpunkt bei
Compliance und Sicherheit als rechtswissenschaft-
lichen Themen. Durch die Interdisziplinaritat werden
die Absolventen fiir team- und fachiibergreifende
Fithrungspositionen ausgebildet. Die Lehrveranstal-
tungen finden einmal monatlich freitags und sams-
tags in einem Flipped Classroom statt. So kinnen
sich Studierende, die nicht an der Prasenzveranstal-
tung teilnehmen kdnnen, Gber Internet und Web-
cam in die Yorlesung einklinken und aktiv daran
teilnehmen. Zulassungsvoraussetzung fiir das Studi-
um ist eine einschldgige Berufserfahrung von min-
destens einem Jahr.

Weitere Informationen unter: www.rfh-koeln.de

An der EBS: Center for Corporate Compliance

‘Ji«ﬂ’ationale und internationale Gesetze und
 Vorschriften, aber auch die freiwilligen
Selbstverpflichtungen und internen Richtlinien von
Unternehmen — durch all das gestalten sich die
rechtlichen Anforderungen an Compliance immer
komplexer. Das vor einigen Monaten neu erdffnete

Compliance Center der EBS Law School hat sich un-
ter Leitung von Professor Michael Nietsch zum Ziel
gesetzt, Wissenschaft und Praxis miteinander zu
verzahnen und Fragen in enger Kooperation mit der
EBS Business School zu erforschen. Die Forschungs-
schwerpunkte liegen vor allem im Bank- und Kapi-

IT Governance und Compliance

An der Hochschule Albstadt-Sigmaringen be-
ginnt zum Wintersemester 2015/2016 zum
zweiten Mal der berufsbegleitende Masterstudien-
gang T Governance, Risk and Compliance Manage-
ment”. Das Teilzeitstudium wird in Kooperation mit
der Hochschule Darmstadt, der Eberhard Karls Uni-
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versitét Tiibingen und der Ludwig-Maximilians-Uni-
versitat Miinchen angeboten.

In den sechs Semestern dieses Masterstudien-
ganges stehen drei Qualifikationsziele im Mittel-
punkt: Die Teilnehmer sollen die Potenziale von In-
formationssystemen zur Optimierung von Ge-

gesetzlicher Vorgaben implementiert. Durch die weit-
reichenderen Forderungen aus ISO-Normen kénnte das
Risikomanagement deutlich weiter verbreitet werden.
Denn durchdachtes préventives Handeln vermeidet Pro-
bleme und steigert die Qualitdt von Produkten und
Dienstleistungen.
[Maritz: Ohne Risiko kein Geschaft! Ein RM-System
bietet Unternehmen die Chance, die wesentlichen Ri- '
siken besser im Griff zu haben. Und gewdhrleistet
damit ein solides und nachhaltiges Compliance-
Management.

Das Gespréch fiihrte Simone Spohr.

[
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talmarktrecht. Aber auch Themen wie etwa Hin-
weisgebersysteme (Whistleblowing), die Messbar-

keit von Compliance durch empirische Untersu-

chungen und Compliance als Teil des Change Ma- !
nagements stehen auf der Forschungsagenda.

Weitere Informationen unter: http://www.ebs.edu

schftsprozessen sowie die Leistungs- und Funkti-
onsfahigkeit von IT-Systemen kennenlernen. Zu-
gleich sollen sie Wissen an der Schnittstelle zwi-
schen Informationstechnologie und rechtlichen
Rahmenbedingungen erwerben.

Weitere Informationen unter: www.open-c3s.de



